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Configuration d'un compte e-mail

GRUYERE ENERGIEs — p~pg Websud sous Outlook 2010

1. Configuration d'un compte e-mail POP3 Websud sous Outlook 2010

Ces quelques étapes vous permettront de configurer votre messagerie afin d’accéder aux
comptes e-mail déclarés chez WebSud. Veuillez prendre note que pour effectuer cette
configuration, vous aurez besoin de la fiche technique nommée “Rapport client” que le
technicien de Gruyére-Energie SA vous a remise lors de l'installation d’Internet. Si vous ne

possédez pas ou plus cette fiche technique, veuillez contacter Gruyére-Energie SA au
numéro suivant : 026 919 23 23.

Etape 1 :

Démarrer le logiciel Outlook 2010.

Etape 2 :

Accuell Emvoyer/recevolr Dossler Affichage

Informations sur le compte

Aucun compte nest disponible. Ajoutez un compte de messagerie pour pouvoir activer

F‘. e X . d‘autres fonctionnalités.
Informations ;

b Ajouter un compte

Cliquer sur le menu "Fichier", "Informations", puis sur le bouton "Ajouter un compte'.
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Etape 3 :

==

Configuration de compte automatigue
Se connecker & d'autres types de serveurs,

() Compte de messagerie

Exemple ! Elisabeth dndersen

Adresse de messagerie

| Exemple : elizabethi@contosa,com
Mot de passe

Confirmer le mot de passe

Tapez le mot de passe que wous a remis vobre fournisseur d'accés Internet,

(") Messagerie texte {SMS)

< Précédent ’ Suivank = ] ’ Annuler ]

Configuration d'un compte e-mail
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Sélectionner |'option "Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de

serveurs supplémentaires". Cliquer sur "Suivant".

Etape 4 :

Choisir un service

==

Conneckez-vwous & votre serveur POP ou IMAP pour envoyer ek recevoir des messages électroniques.
(" Microsoft Exchange ou un service compatible
Se connecker et accéder & la messagerie, au calendrier, aux conkacts, aux télécopies et aux messages vocaux.,
(") Messagerie texte (SMS)
Se connecker & un service de messagerie mabile,
| () Autre
Etablit la connexion & un bype de serveur ci-dessous,
Fax Mail Transport

[<Erécédent ][ Suivank = ] [ Annuler

Sélectionner "Messagerie Internet" puis cliquer sur "Suivant".
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Etape 5 :

Configuration d'un compte e-mail

Ajouter un nouveau comp“

S=X)

Paramétres de messagerie Internet

“hacun de ces paramétres est obligatoire pour que wokre compte de messagerie Fonctionne.

Informations sur l'utilisateur
Wotre nom : Prénor MNorm
Adresse de messagerie : adressesmail@websud.ch
Informations sur le serveur

Type de compte POP3

Serveur de courrier entrant in.websud. ch
Serveur de courrier sorkant (SMTP) | ook websud.ch
Informations de connexion
Marn d'utilisakeur : adressesmail@websud.ch
Mot de passe s
[#] Mémoriser le mat de passe

[T|Exiger I'authentification par maot de passe sécurisé (SPA) lors
de la connexion

Tester les paramétres du compte

Aprés avoir complété les champs de cet écran, nous vous
conseillons de tester wotre compte en cliguant sur le bouton
ci-dessous. (Connexion réseau requise, )

’ Tester les paramétres du compte ... ]

[¥] Testez les paramétres du compte en cliquant sur
le bouton Suivant

Remettre les nouveaux messages a:

(@ Mouveau Fichier de données Cutlaok

() Fichier de données Outlook existant

Parcourir

[ Faramétres supplémentaires. .. ]

< Précédent ” Suivant = ] ’ Annuler ]

Ecrire votre prénom et votre nom dans le champ "Votre nom".

Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Adresse de messagerie".

Sélectionner "POP3" dans le menu déroulant "Type de compte”.

Ecrire "in.websud.ch" dans le champ "Serveur de courrier entrant".

Ecrire "out.websud.ch" dans le champ "Serveur de courrier sortant (SMTP)".

En se fiant & la fiche "Rapport client" remise par le technicien de Gruyére-Energie :

e Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Nom d’utilisateur"
e Ecrire votre mot de passe dans le champ "Mot de passe"

Cocher la case "Mémoriser le mot de passe'.

Cliquer sur le bouton "Paramétres supplémentaires'.

POP3 Websud sous Outlook 2010
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Etape 6 :

F — -

-
Paramétres de messagerie Internet g

—

| =énéral | Serveur sorkant |C-:unnexiu:un | Options avancées

[¥]30on serveur sortant {SMTEY requiert une authentification;

i@ Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de courrier entrant
(71 5e connecter & l'aide de

Mom d'utilisakeur :

Mot de passe : !
Mémoriser le rmok de passe L
Exiger 'authentification par mok de passe sécurisé (5P N

() Se connecter au serveur de courrier entrant avant d'envaver le courrier

OF ][ Annuler ]

Cliguer sur I'onglet "Serveur sortant".

Cocher la case "Mon serveur sortant (SMTP) requiert une authentification".
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Etape 7 :

|| [ Général | serveur sortant | connexion | Options avancées |

Muméros des ports du serveur

Serveur entrant (POP3) ¢ 995 Par défau

Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (S50,

Serveur sortant (SMTP) : 485

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : |¥1

Delais du serveur

Court ~F " Long 1minute

Remise
Laisser un exemplaire des messages sur le serveur
Supprimer du serveur aprés 14 Iil jours

Supprimer du serveur aprés avoir €t€ supprimé du dossier Eléments supprimés

Cliguer sur I'onglet "Options avancées".
Cocher la case "Ce serveur nécessite une connexion chiffrée (SSL)".

Ecrire "995" dans le champ "Serveur entrant (POP3)".

Configuration d'un compte e-mail

POP3 Websud sous Outlook 2010

Sélectionner "SSL" dans le menu déroulant "Utiliser le type de connexion chiffrée suivant".

Ecrire "465" dans le champ "Serveur sortant (SMTP)".

Cliguer sur "OK".
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Etape 8 :

Paramétres de messagerie Internet
“hacun de ces paramétres est obligatoire pour que wokre compte de messagerie Fonctionne.

Informations sur I'utilisateur Tester les paramétres du compte

Waokre nom |prén0m Marm | Apres avoir complété les champs de cet &cran, nous vous
conseillons de tester wotre compte en cliguant sur le bouton

Adresse de messagerie : |adresseemail@websud.ch | ci-dessous. {Connexion réseau requise. )

Informations sur le serveur

’ Tester les paramétres du compte ... ]

Type de compte : |pop3 -

[¥] Testez les paramétres du compte en cliquant sur
le bouton Suivant

{ Serveur de courrier entrant |in.websud.ch |

Serveur de courrier sortant (SMTP) @ |0ut.websud.ch Remettre les nouveaux messages a:

Informations de connexion (@ Mouveau Fichier de données Cutlaok
Mo d'utilisakeur |adresseemail@websud.ch | (") Fichier de données Outlook existant
Mot de passe |********** | Parcourir

[#] Mémoriser le mat de passe

[T|Exiger I'authentification par maot de passe sécurisé (SPA) lors
de la connexion

[ Faramétres supplémentaires. .. ]

< Précédent ” Suivant = ] ’ Annuler ]
Cliguer sur "Suivant".
Etape 9 :
Changer de compte - L  — . u

Félicitations !
Toutes les informations requises pour configurer wokre compte ont Eté saisies avec succés,

Pour Fermer ['Bssistant, cliquez sur Terminet.

< Précédent

Cliquer sur "Terminer".
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Etape 10 :

Afin de savoir si la configuration effectuée fonctionne correctement, envoyez-vous un e-mail
& vous-méme. Si vous le recevez, la configuration fonctionne.

Si la configuration ne fonctionne pas, contrélez & nouveau les paramétres de votre compte.
Contrélez également les points suivants :

e Voftre connexion Internet fonctionne-t-elle ¢

e Votre ordinateur est-il & jour au niveau de Windows et de |'antivirus ¢

e Votre antivirus laisse-t-il passer les mails 2

Si malgré tous ces contréles, votre connexion ne fonctionne pas, appelez

Gruyere Energie SA au 026 919 23 23.
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