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1. Configuration d'un compte e-mail POP3 Websud sous Mac OS X

Ces quelques étapes vous permettront de configurer votre messagerie afin d’accéder aux
comptes e-mail déclarés chez WebSud. Veuillez prendre note que pour effectuer cette
configuration, vous aurez besoin de la fiche technique nommée “Rapport client” que le
technicien de Gruyére-Energie SA vous a remise lors de l'installation d’Internet. Si vous ne

possédez pas ou plus cette fiche technique, veuillez contacter Gruyére-Energie SA au
numéro suivant : 026 919 23 23.

Etape 1 :

Démarrer le logiciel Mail.

Etape 2 :

Format Fenétre Aide

® | L1 Fichier Edition Présentation BAL Message
A propos de Mail

Préférences...
Emettre un commentaire sur Mail...

Messages envoyés

Services [

Masquer Mail 8 H | Supprimer Indésirable Répondre Rép. atous Réexpédier
Masquer les autres CeH LPIA Objet
Quitter Mail #Q

=] Actualités Apple

Cliquer sur le menu "Mail", puis sur "Préférences"...
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Etape 3 :

Configuration d'un compte e-mail

POP3 Websud sous Mac OS X

Comptes

| Comp ts des BAL | Avancé b

Type de compte :
Description :
Adresse électronique :

MNom complet :

POP
Professionnel, privé
utilisateur@exemple.com

Nom

Serveur de réception :

Mo d'utilisateur :

mail.exemple.com

utilisateur

Mot de passe : .

Serveur d'envoi (SMTP) :

[ adresseemail@websud.ch

E] N'utiliser gque ce serveur

Cliquer sur "Comptes", puis sur le "+" en bas de la fenétre.
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Etape 4 :

Comy] Ajouter un compte -
Vous allez étre guidé a travers les étapes pour
configurer un compte supplémentaire.
Pour commencer, fournissez les informations suivantes :
Nom complet : [Prénom Nom ]
i L
Adresse électronique : [adresseemail@websud.ch }
Mot de passe:Louoo.....| ]
B
it
® ( Revenic ) (@ Gantinuer)
+]-] @
4

En se fiant a la fiche "Rapport client' remise par le technicien de Gruyére-Energie :

Ecrire votre prénom et votre nom dans le champ "Nom complet"
Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Adresse électronique"
Ecrire votre Mot de passe dans le champ "Mot de passe "
Cliquer sur "Continuer"
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Etape 5 :

Comg Serveur de réception ‘
Type de compte : [ & pOP w
Description :  adresseemail@websud.ch \
Serveur de réception : in.websud.ch ‘\

Nom d'utilisateur : adresseemail@websud.ch | F
Mot de passe : Iooo.ooo.oo ]

I 2)

® CRevenit )
okl = @

En se fiant & la fiche "Rapport client" remise par le technicien de Gruyére-Energie :

Sélectionner "POP" dans le menu déroulant "Type de compte"
Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Description"
Ecrire "in.websud.ch" dans le champ "Serveur de réception"
Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Nom d’utilisateur”
Ecrire votre mot de passe dans le champ "Mot de passe"
Cliguer sur "Continuer"
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Serveur d’envoi

Description : adresseemail@websud.ch

Serveur d'envoi : [out.websud.ch B

™ N'utiliser que ce serveur

E Activer I'authentification

Nom d'utilisateur : adresseemail@websud.ch

Mot de passe : sssssccces

EA F 0B T

@ ( Revenir ) w

En se fiant & la fiche "Rapport client" remise par le technicien de Gruyére-Energie :

Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Description"
Ecrire "out.websud.ch" dans le champ "Serveur de réception"
Cocher la case "N'utiliser que ce serveur"

Cocher la case "Activer I'authentification"

Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Nom d’utilisateur"
Ecrire votre mot de passe dans le champ "Mot de passe"
Cliguer sur "Continuer"
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Etape 7

Résumé du compte

Adresse électronique

Cliguer sur "Créer".

Description du compte :

Nom complet :
: adresseemail@websud.ch
Nom d'utilisateur :

Serveur de réception :
SSL:

Serveur d'envoi :
SSL:

adresseemail@websud.ch
Prénom Nom

adresseemail@websud.ch

in.websud.ch
activé

out.websud.ch
désactivé

V' Se connecter a ce compte

( Revenir ) ( Créer
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Etape 8 :

n

pte | Comportements des BAL =~ Avancé }—\.

—

¢, adresseemail@websu...

Type de compte : POP

Description : |adresseemail@we bsud.ch |

Adresse électronique : |adresseemail@we bsud.ch |

Nom complet : |Prénom MNom |

Serveur de réception : |ir1.websud.ch |

Nom d'utilisateur : |adresseemail@we bsud.ch |

Mot de passe @ | esssssenns |
| Aucun

Serveur d'envoi (SMTF) v adresseemail@websud.ch {(Déconnecté).

Modifier la liste des serveurs SMTP...

Sélectionner "Modifier la liste des serveurs SMTP" dans le menu déroulant "Serveur d’envoi

(SMTP)".
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Etape 9 :

Comptes D'escri'piion Nom du serveur liE'n cours d'utilisation par un compte iL‘—
adr adr out.websud.ch adresseemail@websud.ch
POP
| —
| E—
ok —
| Données du compte | A é | l
() utiliser les ports par défaut (25, 465, 587) —
@ utiliser le port personnalisé : 465
™ Utiliser SSL (Secure Sockets Layer) . l
| —s

Authentification : | Mot de passe B

Nom d'utilisateur : adresseemail@websud.ch

Mot de passe : I ---------- | l

= ] @ (Annuler) e—ele—) )

A

Cliguer sur "Avancé".

En se fiant a la fiche "Rapport client' remise par le technicien de Gruyére-Energie :

Ecrire "465" dans le champ "Utiliser le port personnalisé"
Cocher la case "Utiliser SSL (Secure Sockets Layer)"
Sélectionner "Mot de passe" dans le champ "Authentification"
Ecrire votre adresse e-mail dans le champ "Nom d’utilisateur"
Ecrire votre mot de passe dans le champ "Mot de passe"
Cliguer sur "OK"
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Etape 11 :
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B, i@
@'. adresseemail@websu...

.-—{ Informations du compte

Comportements des BAL I—ané—}—-

g Activer ce compte
™ Inclure ce compte lors de la levée du courrier

E Aprés récupération, supprimer la copie du serveur

[ au bout d’une semaine

I-i-‘ C Supprime r)

—

M’inviter a ignorer les messages supérieurs a

Ko

Contactez votre administrateur systéme avant de changer |'une des options

avancées ci-dessous !

Port: | aas | (¥ utiliser SSL

Authentification : [ Mot de passe

B

Cliguer sur "Avancé".

Ecrire "995" dans le champ "Utiliser SSL".

Sélectionner "Mot de passe" dans le menu déroulant "Authentification".

Fermer la fenétre et enregistrer.
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Etape 12 :

Afin de savoir si la configuration effectuée fonctionne correctement, envoyez-vous un e-mail
a vous-méme. Si vous le recevez, la configuration fonctionne.

Si la configuration ne fonctionne pas, contrdlez & nouveau les paramétres de votre compte.
Contrélez également les points suivants :

e Votre connexion Internet fonctionne-t-elle ¢

e Voftre ordinateur est-il & jour au niveau de Windows et de |'antivirus ¢

e Votre antivirus laisse-1-il passer les mails 2

Si malgré tous ces contréles, votre connexion ne fonctionne pas, appelez

Gruyere Energie SA au 026 919 23 23.
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