GRUYERE ENERGIE s

Configuration d’un compte e-mail Websud sous Outlook 2007

Ces quelques étapes vous permettront de configurer votre messagerie afin d’accéder aux
comptes e-mail déclarés chez WebSud. Veuillez prendre note que pour effectuer cette
configuration, vous aurez besoin de la fiche technique nommeée “Configuration des comptes
e-mail” que le technicien de Gruyére Energie SA vous a remise lors de linstallation
d’'Internet. Si vous ne possédez pas ou plus cette fiche technique, veuillez contacter
Gruyere Energie SA au numéro suivant : 026 919 23 23.

Etape 1:
o Cliquez sur “démarrer” en bas a gauche de votre écran.
iy dematrer

o Cliquez ensuite sur “Outlook” dans la liste des programmes.

Etape 2 :

) Cliquez sur “Outils” puis sur “Parameétres du compte...”
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Recherche instantange »
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Li\i Regles et alertes...
Mettoyer la boite aux lettres...
@ Wider le dossier « Eléments supprimés »
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Macro 4

Paramegtres du compte...

Centre de gestion de la confidentialite...

Personnaliser...

Options...




Etape 3 :

. Sélectionnez l'onglet “Messagerie” puis cliquez sur “Nouveau”.

Paramétres du compte fg

Comptes de messagerie
Yous pouvez ajouker ou supprimer un compte, Yous pouvez sélectionner un comgke et en modifier les parametres,
Messagerie Fichiers de données 1 Flux RSS Listes SharePoint | Calendriers Internet | Calendriers publiés | Carnets ¢ <

1 [ouveau...

| Nom Type

Etape 4 :

e Cochez la case “Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de
serveurs supplémentaires”, puis cliquez sur “Suivant”.

Ajouter un nouveau compte de messagerie

Configuration de compte automatique

[“Igonfigurer manuellement les paramétres du serveur ou les bypes de serveurs supplementares

“ere || Suivant > ] [ Anniuler ]




Etape 5:

Sélectionnez “Messagerie Internet”.

£

Ajouter un nouveau compie de messagerie

Chaoisir un service de messagerie

Etabit ks connexion & votre serveur POP, IMAP ou HTTP pour ervoyer et recevor des messages slectroniques,

) Microsoft Exchange

Se connecter 3 Microsoft Exchangs powr accéder & vokre messagerie, volve calendrier, vos contacts, vos télécopies et
VOS5 MESSE0ES YOCALK,

) Autre
Etahilit ks connexion & un bype de serveur d-dessous.

| < précédent || suivant > | | Annuer |




Etape 6 :

e Si vous arrivez a cette étape dans le cadre de la modification d’'un compte existant,
contrOlez que les paramétres soient corrects en vous aidant de la fenétre ci-dessous.

e Si vous arrivez a cette fenétre dans le cadre de la configuration d’'un nouveau compte
email, suivez les instructions.

e Dans le champ “Votre nom”, inscrivez votre prénom et votre nom avec les majuscules et
les accents, s'il y en a.

e Dans le champ “Adresse de messagerie”, inscrivez votre adresse e-mail

e Dans le champ “Type de compte”, sélectionnez POP3.

e Dans le champ “Serveur de courrier entrant”, inscrivez “in.websud.ch”.

e Dans le champ “Serveur de courrier sortant”, inscrivez “out.websud.ch”.

¢ Dans le champ “Nom d’utilisateur”, inscrivez votre adresse e-mail.

e Dans le champ “Mot de passe”, inscrivez votre mot de passe.

e Cochez la case “Mémoriser le mot de passe”.

¢ Ne cochez pas la case “Exiger I'authentification par mot de passe sécurisé...”.

e Cliquez sur “Parametres supplémentaires...”

Ajouter un nouveau comple de messagerie F

Parametres de messagerie Internet
Chacun da ces paramétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie fonctionne,

Informations sur I'utilisateur Tester les paramétres du compte

Yotre nom : Watre Nom| Aprés avolr complété les champs de cet écran, nous
S . yous conssdlons de bester votre compte en cliquant sur

Adresse de messageris : adressemali@websud, ch le bouton d-dessous. (Connexion réseau requiss.)

Informations sur le serveur

Tester les paramétres du comple .., ]

Type de compte : PoP3 .
Serveur de courrjer entrant inwebsud,ch

Servedr de courrier sortant (SMTP) ¢ | ot websud,ch
Informations de connesion

Mo d'utiisateur : adressemall@websud, ch
Mot de passe ; ;1-1‘--‘1-1-.1"‘. . —

[#] Mémoriser le mok de pass=

[] Exiger |'authertification par mot de passe sécurisé (SPA) lors
de la connexion l Paramétres supplémentares. .. i

| < Bréciden: H Suivant = ] [ Arnuler ]




Etape 7 :

e Sélectionnez l'onglet “Serveur sortant”.

%]

Paramétres de messagerie Internet

@Enéral |Ser\-'eur sortant | Connexion | Options avancées

Compke de messageris
Tapez le nom & l'aide duguel wous souhaitez Faire référence
& ce compke, Par exemple | « Travail = ou <« Microsaft Mail
Server #

n.websud.ch |

Autres informations utilisateur

Qrganisation : | |

Répandre au courrier | |

[ Ok l [ Annuler

Etape 8 :

e Cochez la case “Mon serveur sortant requiert une authentification”.

e Contrélez que le parametre “Utiliser des parameétres identiques a ceux du serveur de
messagerie pour courrier entrant” soit sélectionné.

e Cliquez sur “Connexion”.

Parameétres de messagerie Internet __

Général | Servedr sorkant |Cu:-nnexiu:-n Options avancées

[#]#on serveur sortant (SMTPY requiert une aukthentification:

(&) Ukiliser les mémes paramétres gue mon serveur de courrier entrant

() 5e connecter & l'aide de

Mémoriser le mot de passe

Se connecter & ['aide de 'authentification par mok de passe sécurisé (5P

() Se connecter au serveur de courrier entrant avant d'envayer le courrier

Ok ][ Annuler ]




Etape 9 :
Contrélez que les paramétres soient corrects en vous aidant de la fenétre ci-dessous.

o Cliquez sur “Options avancées”

Parametres de messagerie Internet |~ ]

izénéral | Serveur sorkant | Conne:ion |Optinns avancées

Connexion
{(*)=e connecter & 'side de mon réseau local

[]5e connecter par modem quand Qutlook est en mode hors connexion

() 5e connecter & l'aide de ma ligne téléphonique
(") Se connecter & l'aside de Internet Explarer ou d'un numérakeur tiers

Modem

I 04 ] [ Annuler

Etape 10 :

Contrélez que les paramétres soient corrects en vous aidant de la fenétre ci-dessous.

X

Paramétres de messagerie Internet |

o Cliquez sur “OK”.

zénéral || Serveur sorkant Cn:nnnexin:nn| Options avancées |

Muméros des porks du serveur

Serveur entrant (POP3)
[[] Ce serveur nécessite une connexion cryptée (5514

Serveur sorkank (SMTP)

[ e serveur nécessite une connexion cryptée (5515

Par défaut

Délais du serveur

Courk U Long 1 minuke

Remise

[ ]Laisser un exemplaire des messages sur le serveur

[ 2]

[ Ok l [ Annuler




Etape 11 :

Cliquez sur “Tester les paramétres du compte...”.

Ajouter un nouveau compte de messaperie

Parameétres de messagerie Internet

Chacun de ces paramétres est obligatoire pour que vokre compte de massagerie fonctionne,

Informations sur l'utilisateur

Yokre nom : Watre Nom|

Adresse de messageris © adressemalli@websud, ch

Informations sur le serveur -

Type de comripte : POP3

Seryeur de oourrier enbrant ; in.websud. ch

Seryeur de ogurrier sortant (SMTP) § | ot websud, ch

Informations de connesion

Mo d'utiisateur | adressemalk@vwebsud,ch

e e
[#] Mémoriser le mot de passe

[ ] Exiger l'authertification par maot de passe sécurise (SPA) lors
de |a connesxian

Tester les paramétres du compte

Apres svoir complété les champs de cet écran, nous
yous consadlons de bester votre compte en cliquant sur
le bowton ci-dessous, (Connexion réseau requiss.)

Tester les paramétres du compte ... ]

[ Paramékres supplémentares. .. i

| <précedent || suivant > | [ aoouer |

Etape 12 :

Si cette fenétre apparait, votre compte de messagerie est configuré correctement.
En cas d'erreur, cliquez sur “Fermer” et effectuez un contréle de vos données

Tester les paramétres du compte

pour conkinuet,

Taches l Erreurs ]

Félicitations | Tous les tests se sont déroulés avec succés, Cliguez sur Fermer |:|

Tiches Ekat
\/Etal:ulissement de la connexion rés., .. Terminée
" Recherche du serveur de courrier ... Terminée
\/Recherche du serveur de courrier ... Terminée
\/C-:unnexicun au serveur de courrier ... Terminée
\({Envni du message de test de la me... Terminée




Etape 13 :

o Cliquez sur “Suivant” puis sur . “Terminer”

Ajouter un nouveau comple de messagerie &

Parameétres de messagerie Internet
Chacun de ces paramétres est obligaboire pour que votre compte de messagerie fonctionns,

Informations sur I'utilisatewr Tester les paramétres du compte
Yokre nom : Yoitre Nom| Apraés avoir compléts las champs de cet Acran, nous

: yous consedlons de tester votre compte en cliquant sur
Adresse de messageria : adressemalli@websud. ch le bowton ci-dessous. (Connexion réseau requiss.)

Informations sur le serveur
Tester les paramétres du compte ., ]

Type de compte : POP3 w
Serveur de courrier entrant ; in.websud.ch

Serveur de courrier sortant (SMTR) « .mt.websud.rh
Informations de connesxion

Nom dutiisateur | adressemal@websud.ch

Mok éﬂ passe o e o e o

h_lémur'ﬁur le mot de passe

[ ] Exiger lauthentification par mot de passe sécurise (SPA) lors
de |a connexian [ Parametres supplémentares. . I

[{Eré:édert “ Suivarit > ] |_ Annuler J

Etape 14 :

Afin de savoir si la configuration effectuée fonctionne correctement, envoyez-vous un e-mail
a vous-méme. Si vous le recevez, tout est OK.

Si la configuration ne fonctionne pas, contrélez a nouveau les parameétres de votre compte.
Contrélez également les points suivants :

o Votre connexion Internet fonctionne-t-elle ?
o Votre ordinateur est-il a jour au niveau de Windows et de I'antivirus ?
) Votre antivirus laisse-t-il passer les mails ?

Si malgré tous ces contrbles, le probléme persiste, n'hésitez pas a contacter notre support
Websud au 026 919 23 23.




