GRUYERE ENERGIE s»

Configuration d’un compte e-mail Websud sous Outlook 2003

Ces quelques étapes vous permettront de configurer votre messagerie afin d’accéder aux
comptes e-mail déclarés chez WebSud. Veuillez prendre note que pour effectuer cette
configuration, vous aurez besoin de la fiche technique nommée “Configuration des comptes e-
mail” que le technicien de Gruyere-Energie SA vous a remise lors de I’installation d’Internet.
Si vous ne possédez pas ou plus cette fiche technique, veuillez contacter Gruyere-Energie SA
au numéro suivant : 026 919 23 23.

Etape 1:

e Cliquez sur “démarrer” en bas a gauche de votre écran.

1s Oemarrer

e Cliquez ensuite sur “Outlook” dans la liste des programmes.



Etape 2 :

2

Cliquez sur “Outils” puis sur “Comptes de messagerie...”.
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Etape 3 :

Sélectionnez “Afficher ou modifier les comptes de messagerie existants”
Cliquez sur “Suivant”.
Comptes de messagerie

Cet Assistant permet de modifier les comptes de messagerie et les annuaires
utilisés par Outlook.

Messagerie
0 Ajouter un nouveau compke de messagerie

Syinfficher ou modifier les comptes de messagerie existants!

Annuaire

i Ajouter un nouvel annuaire ou carnet d'adresses

() afficher ou modifier les annuaires ou les carnets d'adresses existants

x)

Suivant = l [ Ferrmer




Etape 4 :

e Sivous désirez modifier un compte existant sélectionnez le, cliquez sur “Modifier...” puis
passez directement a 1’étape 6.

e Si vous désirez configurer un nouveau compte, cliquez sur “Ajouter...” puis suivez les
étapes a partir d’ici.

Comptes de messagerie El

Comptes de messagerie
Selectionnez un compte pour modifier ses paramétres ou le supprimer,

Cutlook kraite le courrier de ces comptes dans l'ordre suivant :

harm Type Modifier. ..
POPRJSMTP

Ajouter, .,
Supprirmer

Par défaut

dfld

Monker

Remettre le nouveau courtier & 'emplacement suivant

Boite aux lettres - Jacques Schell bt | [ Mouweau fichier de données Qutlook. .. ]

[{Erécédent ” Terminer l [ Annuler

Etape 5:

e Sélectionnez “POP3”.
e Cliquez sur “Suivant”.

Comptes de messagerie

Type de serveur
Mous pouvez choisir le type de serveur 3 utiliser avec votre nouveau compte de messagerie, ]

(" Microsoft Exchange Server

Cannexion & un serveur Exchange paur lire les messages, accéder aux dossiers publics
et partager les documents.

Connexion & un serveur de messagerie POP3 pour télécharger les messages.,

" IMAP
Cannexion & un serveur de messagerie IMAP pour kélécharger les messages et
synchroniser les dossiers de baites aux lettres.

" HTTP

Cannexion & un serveur de messagerie HTTP tel que Hatmail pour télécharger les
messages et synchroniser les dossiers de boites aux letkres,

" Types de serveurs supplémentaires
Connexion & un aukre groupe de kravail ou serveur de messagetie tiers,

<Erécédent| Suivant > | Annuler




Etape 6 :

Si vous arrivez a cette étape dans le cadre de la modification d’un compte existant,
controlez que les paramétres sont corrects en vous aidant de la fenétre ci-dessous.

Si vous arrivez a cette fenétre dans le cadre de la configuration d’un nouveau compte

email, suivez les instructions.

Dans le champ “Votre nom”, inscrivez votre prénom et votre nom avec les majuscules et

les accents s’il y en a.

Dans le champ “Adresse de messagerie”, inscrivez votre adresse e-mail.
Dans le champ “Nom d’utilisateur”, inscrivez votre adresse e-mail.
Dans le champ “Mot de passe”, inscrivez votre mot de passe.

Cochez la case “Mémorisez le mot de passe”.

Ne cochez pas la case “Se connecter en utilisant ’authentification par mot de passe

sécurisé”.

Dans le Cham “SGI‘\/ eur de Courrier entrant” inscri\/ez “in.Websud.Ch”.
s
Dans le Cham “SGI‘\/ eur de Courrier Sortant” inscri\/ez ‘cout.Websud.Ch”.
5
Cliquez sur “Paramétres Supplémentaires .. .”

Comptes de messagerie

Parameétres de messagerie Internet {POP3)

“hacun de ces parameétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie Fonctionne,

Informations utilisateur

Wobre nom | |F'renu:um MNam

Adresse de messagerie |adressemail@wel:-sud.n

Informations de connexion

Mom d'utilisakeur : |adresseemail@websut

Mot de passe ; |******

Informations sur le serveur

Serveur de courrier entrant (POP3) |in.wel:usuu:|.|:h

Serweur de courrier sorkant (SMTF) ||:uut.wel:usuu:|.ch

Tester les paramétres

Lorsgue vous avez complété |es informations demandées 3

|'écran, testez wokre compte en cliqguant sur le bouton
ci-dessous (connexion réseau obligatoire),

W Mémoriser le mot de passe  1&ster les paramétres du compte. .. |

I Se connecter & l'aide de I'authentification
par mok de passe sécurisé (SPA)

iParametres supplementaires. ., |

<Erécédent| Suivant » |

Annuler |




Etape 7 :

x]

Parameétres de messagerie Internet

Geneéral |Serveur sortant || Connexion || Options avancées|

Compte de messagerie
Tapez le nom & l'aide duquel vous souhaitez Faire référence
& ce compte, Par exemple © = Travail = ou « Microsaoft Mail
Server x

n.websud,ch |

Autres informations utilisateur

Qrganisation : | |

Répondre au courrier | |

[ Ok ] [ Annuler

Etape 8 :

e Cochez la case “Mon serveur sortant requiert une authentification”.

e Contrdlez que le parametre “Utiliser des parametres identiques a ceux du serveur de
messagerie pour courrier entrant” soit sélectionné.

e Cliquez sur “Connexion”.

Paramétres de messagerie Internet __

| izénéral | Servedr sorkant |Cu:unne:<iu:un | Options avancées |

[*]Man serveur sarkant (SMTP) requiert une aukhentification;

() Utiliser les m&mes paramétres que mon serveur de courrier entrant

(") 5 connecter & I'aide de

Mémoriser le mok de passe

Se connecter 3 l'aide de 'authentification par mok de passe sécurisé (SPA)

(") Se connecter au serveur de courrier entrant avant d'envoyer le courtier

Ok l[ Annuler ]




Etape 9 :

e Contrdlez que les parametres sont corrects en vous aidant de la fenétre ci-dessous.

e Cliquez sur “Options avancées”

Paramétres de messagerie Internet |

zénéral || Serveur s::nrtant| Conne:xion |O|:|I:in:|ns avancées

COnnexian
(%356 connecter & l'aide de maon réseau local

[]3e connecter par modem quand Cutlook est en mode hors connexion

(") Se connecter & laide de ma ligne téléphonique
{1 5e connecter & l'aide de Internet Explarer ou d'un numérateur ters

Modem

[ Ok l [ Annuler

Etape 10 :

e Contrdlez que les parametres sont corrects en vous aidant de la fenétre ci-dessous.

e C(Cliquez sur “OK”.

%]

Paramétres de messagerie Internet

i3énéral | Serveur sortant Cu:unnexiu:un| Cptions avancées |

Muméros des porks du serveur

Serveur entrant (POP3) Par défaut

[]Ce serveur nécessite une connexion crypkée (S5L)

Seryveur sarkant (SMTP)

[ ]ce serveur nécessite une connexion cryptée (5500

Délais du serveur

Court =0 Lang 1 minute

Remise

[ Laisser un exemplaire des messages sur le serveur

[0 2]

[ O, l [ Annuler




Etape 11 :

Cliquez sur “Tester les parameétres du compte...”.

Comptes de messagerie

Parameétres de messagerie Internet {POP3)

“hacun de ces parameétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie Fonctionne,

Informations utilisateur

Wobre nom | |F'renu:um MNam

Adresse de messagerie |adressemail@wel:-sud.n

Informations de connexion

Mom d'utilisakeur : |adresseemail@websut

Mot de passe ; |******

Informations sur le serveur

Serveur de courrier entrant (POP3)

Serveur de courrier sortant (SMTR) @

Tester les paramétres

|in.wel:usuu:|.|:h

||:|ut.we|:|suu:|.|:h

Lorsgue vous avez complété |es informations demandées 3
|'écran, testez wokre compte en cliqguant sur le bouton
ci-dessous (connexion réseau obligatoire),

W Mémoriser le mot de passe  1&ster les paramétres du compte. .. |

I Se connecter & l'aide de I'authentification
par mok de passe sécurisé (SPA)

iParametres supplementaires. ., |

<Erécédent| Suivant » |

Annuler |

Etape 12 :

Si cette fenétre apparait, votre compte de messagerie est configuré correctement.
Si vous avez des erreurs, cliquez sur “Fermer” et controlez-le

Tester les paramétres du compte

pour conkinuet,

Taches l Erreurs ]

Félicitations | Tous les tests se sont déroulés aver succés, Cliquez sur Fermer

Taches Etat
\/Etablissement de la connexion rés., .. Terminée
\/Recherche du serveur de courrier ... Terminée
\/F{echerche du serveur de courrier ... Terminée
\/Cn:nnnexin:nn au serveur de courrier ... Terminée
" Enwoi du message de test de la me... Terminée




Etape 13 :

e Cliquez sur “Suivant”.

Comptes de messagerie

Parameétres de messagerie Internet {POP3)
“hacun de ces parameétres est obligatoire pour que votre compte de messagerie Fonctionne,
Informations utilisateur Informations sur le serveur
Yotre nom |F'renl:|m Marm Serveur de courrier entrant (POP3) |in.wel:|suu:|.|:h
Adresse de messagerie |adressemai|@we|:-sud.l Serveur de courrier sortant (SMTR) @ ||:uut.wel:usuu:|.ch
Informations de connexion Tester les paramétres
miarm d ukilisakeyr : - L?rsque vous avez compléké |es informations demandées 4
- |adresseemall@websut |'écran, testez wokre compte en cliqguant sur le bouton
Mot de passe : |****** ci-dessous (connexion réseau obligatoire),

W Mémoriser le mot de passe  1&ster les paramétres du compte. .. |

I Se connecter & l'aide de I'authentification
par mok de passe sécurisé (SPA)

iParametres supplementaires. ., |

<Erécédent| Suivant » | Annuler |

Etape 14 :

e Cliquez sur “Terminer”.

Comptes de messagerie

Félicitations !

Toutes les informations requises pour configurer vokre compke onk &té saisies avec sUCcés,

Pour Fermer 'Assistant, cliquez sur Terminer,




Etape 15 :

Afin de savoir si la configuration effectuée fonctionne correctement, envoyez-vous un e-mail
a vous-méme. Si vous le recevez, la configuration fonctionne.

Si la configuration ne fonctionne pas, controlez & nouveau les parameétres de votre compte.
Contrdlez également les points suivants :

o Votre connexion Internet fonctionne-t-elle ?
o Votre ordinateur est-il a jour au niveau de Windows et de 1’antivirus ?
. Votre antivirus laisse-t-il passer les mails ?

Si malgré tout ces controles, votre connexion ne fonctionne pas, appelez Gruyere Energie SA
au 026 919 23 23.



