GRUYERE ENERGIE s

Configuration d’'un compte mail Websud sous MAC OS X

Ces quelques étapes vous permettront de configurer votre messagerie afin d’accéder aux
comptes e-mail déclarés chez WebSud. Veuillez prendre note que pour effectuer cette
configuration, vous aurez besoin de la fiche technique nommeée “Configuration des comptes
e-mail” que le technicien de Gruyére Energie SA vous a remise lors de linstallation
d’'Internet. Si vous ne possédez pas ou plus cette fiche technique, veuillez contacter
Gruyere Energie SA au numéro suivant : 026 919 23 23.

Etape 1:

o Cliquez sur “Mail” sur le bureau

Etape 2 :

o Inscrivez votre prénom et votre nom dans la zone de texte. Ceci permettra aux

récepteurs de vos mails de savoir que vous en étes I'auteur. Inscrivez votre adresse
email et le mot de passe que vous trouverez sur la fiche de configuration des
comptes emails.

Bienvenue dans Mail

Vous allez étre guidé i travers les étapes nécessaires a
la configuration de votre compte de courrier
électronigue supplémentaire.

Pour commencer, complétez les informations suivantes :

Nom complet : | Votre nom J

Adresse électronique : | adressemailfiwebsud.ch

Mot de passe :

@ [ Annuler ) " Revenir { Continuer )




Etape 3 :

e \Vérifiez que votre serveur de messagerie soit bien un serveur POP. Ecrivez ensuite le
nom du serveur mail pour les courriers entrants : in.websud.ch, le nom d'utilisateur (votre
adresse email compléte) ainsi que le mot de passe de la fiche de configuration des
comptes emails.

e Cliquez sur Continuer (I'opération peut prendre plusieurs secondes)

Serveur de réception
Type de compte : [ & POP |'$'i
Description : Iwebsud| I

Serveur de réception : | in.websud.ch

Nom d'utilisateur : |adressemail@websud.ch

Mot de passe :

@ [ Annuler ) ( Revenir \I E"J&Hﬁrmar-)

Etape 4 :

e Inscrivez le nom du serveur mail pour les courriers sortants : out.websud.ch, cochez la
case Activer l'authentification puis écrivez le nom d'utilisateur (votre adresse email
compléte) ainsi que le mot de passe de la fiche de configuration des comptes emails.

e Cliquez sur Continuer, l'opération prend plusieurs minutes pour se connecter au serveur,
nous allons interrompre cette opération en cliquant sur Annuler, puis cliquez a nouveau
sur Continuer.

Serveur d'envoi
Description : Iwebsud I
Serveur d'envoi : | out.websud.ch j

E N'utiliser que ce serveur

™ Activer I'authentification

Nom d’utilisateur : |adressemail@websud.ch

Mot de passe : ssssss

@ [ Annuler ) ( Revenir -\I E—*Enﬂﬁnm—)




Etape 5:

. Cliquez sur Créer pour terminer la création du compte.

Résumé du compte

Description du compte :
Nom complet :

Adresse électronique :
Nom d'utilisateur :

Serveur de réception :
S5L:

Serveur d'envoi :
SSL:

websud
Votre nom
adressemail@websud.ch

in.websud.ch
désactivé

out.websud.ch
activé

¥ Se connecter i ce compte

[i Revenir )G—ﬁﬁl—a

Etape 6 :

Allez dans le menu Mail, puis cliquez sur Préférences...

Services

Masquer Mail
Masquer les autres
Tout afficher

Quitter Mail

mettre un commentaire sur Mail...

#%H
FEH

#Q




Etape 7 :

Nous retrouvons dans cette fenétre les informations du compte.

Type de compte : POP

Description : | websud

Adresse électronique | adressemall@websud.ch

Nom complét @ | Votre nom

Serveur de réception : | inwebsud.ch

Nom d'utilisateur ©: | adressemail@websud.ch

Mot de passe @ sessss

Serveur d'envoi (SMTP) : | websud |
™ Nutiliser que ce serveur

Etape 8 :

o Cliquez sur le menu déroulant de I'image ci-dessous.

Aucune

¥ websud

Modifier la liste des serveurs. ..

. Sélectionnez Modifier la liste des serveurs...



Etape 8 (suite) :

description
websud

Nom du serveur
outwebsud.ch

En cours d'utilisation par un

websud

f Données du compte

Avancé 1I

Description :

websud

MNom du serveur :

@

out.websud.ch

[ Annuler ) f"—ﬁl('—")

Sur I'écran qui vous est proposé, cliquez sur le bouton Avancé

Sélectionnez Utiliser le port personnalisé et entrez 25 dans la case. Décochez

écrivez le nom d'utilisateur (votre adresse email

compléte) ainsi que le mot de passe de la fiche de configuration des comptes emails.

Etape 9 :
[ )

ensuite la case Utiliser SSL, puis
[ ]

Cliquez sur OK pour revenir a la page Information du compte.

[ description No

websud

out.websud.ch

m du serveur En cours d'utilisation par un

websud

J

Données du compte | Avancé }

Authentification :
Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

() Utiliser les ports par défaut (25, 465, 587)
25

(®) utiliser le port personnalisé :

[T uriliser SSL (Secure Sockets Layer)

F%i

[ Mot de passe

| adressemail@websud.ch|

ssnsas

[Annuler) E oK 3




Etape 10 :

Cliquez sur le bouton Avancé

s des BAL [ Avance ||

Type de compte : POP

Description @ websud

Adresse électronique ©  adressemail@websud.ch

Nom complet @ | Votre nom

Serveur de réception :  in.websud.ch

Nom d'utilisateur :  adressemail@websud.ch

Mot de passe @ ssssss

Serveur d'envol (SMTP) : | websud

™ Nutiliser que ce serveur

Etape 11 :

Controlez que le Port soit inscrit 110 et sélectionnez I'authentification Mot de passe.

~———| Informations du compte

Comportements des BAL | Avancé |

gmum

gmelwiﬁl la recherche automatique de nouveaux messages
EAmhri:upémlul. supprimer la cople du serveur :

| au bout d'une semaine

8 ((supprimer )

Mipviter A ignorer les messages supérieurs & Ko

avancées ci-dessous !

Contactez votre administrateur systéme avant de changer |'une des options

Port: |

110] [ Lniliser SSL

Authentification : | Mot de passe

#]




Etape 12 :

e Pour tester que la configuration de vos mails fonctionne, envoyez un mail a 'adresse que
vous venez de configurer. Ensuite, cliquez sur la commande envoyer/recevoir. Si vous
recevez votre mail, la configuration fonctionne.

Etape 13 :

Afin de savoir si la configuration effectuée fonctionne correctement, envoyez-vous un e-mail
a vous-méme. Si vous le recevez, la configuration fonctionne.

Si la configuration ne fonctionne pas, contrélez a nouveau les paramétres de votre compte.
Contrblez également les points suivants :

o Votre connexion Internet fonctionne-t-elle ?
) Votre ordinateur est-il a jour au niveau de Windows et de I'antivirus ?
) Votre antivirus laisse-t-il passer les mails ?

Si malgré tous ces contrbles, le probléme persiste, n'hésitez pas a contacter notre support
Websud au 026 919 23 23.



